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Inleidin
9 Roompot.

Fir uns ist der Schutz deiner Daten ein sehr wichtiges Anliegen. Wir halten uns daher an b %
die einschlagigen Gesetze und Vorschriften, einschliellich der Allgemeinen B
Datenschutzverordnung (weiter: DSGVO).

Deine Daten sind bei uns sicher und wir werden sie immer ordnungsgemal verwenden. In dieser
Datenschutzerklarung erklaren wir, was Roompot mit den Informationen macht, die wir tiber Dich erfahren.

Die Informationen in dieser Datenschutzerklarung beziehen sich auf die (Eltern der) Kinder in unserer
Schwimmschule.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir Roompot. Dazu gehéren die folgenden Parteien: Roompot Services, Roompot
Recreatie Beheer B.V. und der Park, in dem sich das Schwimmbad befindet.

Wenn Du weitere Fragen hast oder genau wissen mochtest, was wir iber Dich aufzeichnen, wende Dich bitte an
Roompot. Die Kontaktdaten findest Du am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Processen

Im Folgenden findest du die Prozesse, die in unserer Organisation ablaufen. Fiir jeden Prozess kannst du sehen,
warum wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten. Die folgende Tabelle zeigt, welche personenbezogenen
Daten wir verarbeiten. Manchmal tibertragen wir deine personenbezogenen Daten oder andere Parteien helfen
uns bei der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten. Wer das ist, kannst du in der Tabelle nachlesen.

Allgemeine Kommunikation

Zweck: Kommunikation von Roompot mit Dritten und Beschaftigten untereinander.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir so genau wie maglich, warum, wann und wie Roompot
kommuniziert. Es kann jedoch vorkommen, dass eine bestimmte (Ausnahme-)Situation nicht direkt unter einem
der beschriebenen Prozesse erfasst werden kann. In diesem Fall gelten die folgenden Grundsatze fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten.

Wir verarbeiten diese Daten auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Durchfiihrung eines
normalen Geschaftsbetriebs.

Welche Daten verarbeiten wir? Auf welcher Wie lange Beteiligte
Grundlage bewahren wir Parteien
verarbeiten wir diese deine Daten
Daten? auf?

Kommunikation Berechtigtes Microsoft

(Korrespondenz) Interesse So lange wie

fir die
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Kommunikation
notwendig

Kontakt (E-Mail-Adresse, Berechtigtes Microsoft
Telefonnummer) Interesse So lange wie

fir die

Kommunikation

notwendig

Name (volistindiger Name) Berechtigtes Microsoft
Interesse So lange wie
fir die
Kommunikation
notwendig

Schwimmunterricht anmelden

Zweck: Anmeldung eines Kindes zum Schwimmunterricht.

Wenn du dein Kind fiir den Schwimmunterricht anmeldest, kannst du voriibergehend auf eine Warteliste gesetzt
werden. Fiir den Anmeldungsprozess werden die folgenden Daten verarbeitet.

Welche Daten verarbeiten wir? Auf welcher Wie lange bewahren  Beteiligte
Grundlage wir deine Daten auf?  Parteien
verarbeiten wir
diese Daten?

Finanzen (Zahlungslink) Vertrag ausfiihren Plan Plan
Einmalig Internet

Kontakt (E-Mail-Adresse, Vertrag ausfhren Plan Plan

Telefonnummer) Wihrend des Internet

Schwimmunterrichts

Geschlecht/Gender Vertrag ausfiihren Plan Plan
(Geschlecht) Wahrend des Internet
Schwimmunterrichts

Finanzen (IBAN) Vertrag ausfiihren 7 Jahre

Alter (Alter) Vertrag ausfiihren Plan Plan

Wihrend des Internet
Schwimmunterrichts
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Name (vollstindiger Name) Vertrag ausfiihren Plan Plan

Wihrend des Internet
Schwimmunterrichts

Erstellen eines Kontos in der Schwimmscore-App

Zweck: Erstellen eines Kontos in der Schwimmscore-App fiir den Schwimmunterricht.

Unsere Schwimmschulen verwenden die Schwimmscore-App von Plan Plan Internet B.V. Mit dieser App kannst
du dein Kind fiir den Schwimmunterricht abmelden, und die Fortschritte iberwachen. Wenn dein Kind mit dem
Schwimmunterricht beginnt, richten wir ein Konto fiir dich ein.

Welche Daten verarbeiten Auf welcher Grundlage Wie lange bewahren  Beteiligte

wir? verarbeiten wir diese wir deine Daten auf?  Parteien
Daten?

Kontakt (E-Mail- Berechtigtes Interesse Plan Plan

Adresse) Wahrend des Internet

Schwimmunterrichts

Einloggen Berechtigtes Interesse Plan Plan
(Benutzername, Wihrend des Internet
Passwort) Schwimmunterrichts

Name (vollstindiger Berechtigtes Interesse Plan Plan
Name) Wihrend des Internet

Schwimmunterrichts

Anwesenheitsliste Schwimmunterricht

Zweck: Um das Kind fiir den Schwimmunterricht abzumelden und die Anwesenheit beim Schwimmunterricht zu
dokumentieren.

Wenn dein Kind nicht am Schwimmunterricht teilnimmt oder nicht teilnehmen kann, bitten wir dich, die Absage
Uber die Schwimmscore-App weiterzugeben. Auf diese Weise weill der Schwimmlehrer, welche Kinder anwesend
sind. Wahrend des Schwimmunterrichts selbst werden ebenfalls Anwesenheitslisten gefihrt.

Welche Daten verarbeiten wir? Auf welcher Wie lange bewahren  Beteiligte
Grundlage wir deine Daten auf?  Parteien
verarbeiten wir
diese Daten?
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Schwimmunterricht Vertrag ausfiihren Plan Plan

(Abmeldungen, geplante Wéhrend des Internet

Schwimmstunden) Schwimmunterrichts

Name (vollstandiger Name) Vertrag ausfiihren Plan Plan
Wihrend des Internet

Schwimmunterrichts

Fortschritte beim Schwimmunterricht

Zweck: Verfolgung der Fortschritte des Kindes in der Schwimmscore-App.

Wahrend dein Kind am Schwimmunterricht teilnimmt, verfolgen wir seine Fortschritte in der Schwimmscore-App.
Auf diese Weise kannst du als Elternteil oder Betreuer sehen, wie die Dinge laufen und welche Teile noch geiibt
werden miissen.

Welche Daten verarbeiten wir? Auf welcher Wie lange bewahren  Beteiligte
Grundlage wir deine Daten auf?  Parteien
verarbeiten wir diese
Daten?

Geschlecht/Gender Berechtigtes Plan Plan

(Geschlecht) Interesse Wihrend des Internet

Schwimmunterrichts

Alter (Alter) Berechtigtes Plan Plan
Interesse Wihrend des Internet

Schwimmunterrichts

Name (vollstindiger Name) ~ Berechtigtes Plan Plan
Interesse Wihrend des Internet

Schwimmunterrichts

Schwimmunterricht Berechtigtes Plan Plan
(Fortschritt) Interesse Wahrend des Internet
Schwimmunterrichts
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Bearbeitung von Beschwerden

Roompot.

Zweck: Bearbeitung von Beschwerden, die bei Roompot eingehen.
&

Wir tun alles, was wir kdnnen, um deinen Besuch bei Roompot so angenehm wie

moglich zu gestalten. Leider klappt das nicht in allen Fallen. Dann kannst du bei uns

eine Beschwerde einreichen. Wir sprechen dann mit dir, um gemeinsam eine passende L&sung zu finden.

Konnen wir es nicht gemeinsam |6sen? Dann kannst du weitere Schritte unternehmen. Zum Beispiel, indem du
dich an den Streitschlichtungsausschuss wendest. In diesem Fall geben wir deine Daten normalerweise an
unseren Anwalt weiter, damit er uns beraten kann.

Welche Daten verarbeiten wir? Auf welcher Wie lange Beteiligte
Grundlage bewahren wir  Parteien
verarbeiten wir diese  deine Daten
Daten? auf?

Beschwerden (Kompensation) Vertrag ausfiihren 7 Jahre Microsoft,

Salesforce

Kommunikation Berechtigtes 7 Jahre Microsoft,

(Korrespondenz) Interesse Salesforce

Beschwerden (Beschwerde) Berechtigtes 7 Jahre Salesforce,
Interesse Microsoft

Adresse (vollstindige Adresse) Berechtigtes 7 Jahre Salesforce
Interesse

Name (vollstandiger Name) Berechtigtes 7 Jahre Microsoft,
Interesse Salesforce

Finanzen (IBAN) Vertrag ausfiihren 7 Jahre Microsoft,

Salesforce
Kamerauberwachung

Zweck: Kameralberwachung im Hauptbiiro und im Park

Um die Sicherheit der Gaste, des Eigentums und unserer Mitarbeiter zu gewabhrleisten, filmen
Uberwachungskameras an mehreren Stellen. In sehr seltenen Fillen werden auch versteckte Kameras
voriibergehend installiert. Wir tun dies nur, wenn es keine andere Mdglichkeit gibt.

Die genaue Aufbewahrungsdauer der Sicherheitsaufnahmen variiert von Standort zu Standort, betragt aber
immer weniger als 14 Tage.

Roompot ist sich sehr bewusst, dass das Filmen von Gasten und unseren Mitarbeitern einen erheblichen Eingriff

in die Privatsphare darstellt. Deshalb gehen wir sehr vorsichtig mit dem Filmmaterial um und filmen nur dort, wo
es notig ist.
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Welche Daten verarbeiten wir? Auf welcher Grundlage Wie lange Beteiligte

verarbeiten wir diese bewahren wir Parteien
Daten? deine Daten auf?
Foto & Video ( Berechtigtes Interesse 7 Tage SBeffect, HS
Uberwachungsmaterial) Security

Management-Informationen

Zweck: Einblicke in verschiedene Aktivitaten von Roompot zu gewinnen, um die Organisation und die
Dienstleistungen zu verbessern.

Bei der Erstellung von Managementinformationen achten wir stets darauf, nur die Informationen zu verarbeiten,
die fiir diesen Zweck notwendig sind. Samtliche Berichte enthalten niemals persénliche Daten.

Welche Daten Auf welcher Grundlage Wie lange bewahren Beteiligte

verarbeiten wir? verarbeiten wir diese Daten?  wir deine Daten auf? Parteien

Verschiedene Berechtigtes Interesse 7 Jahre Microsoft
Empfanger

Oben liest du, welche anderen Parteien deine personenbezogenen Daten ebenfalls verarbeiten kénnen. Wir
nennen die Parteien ,Empfanger”. Die folgende Tabelle zeigt eine Gesamtiibersicht Giber diese Empfanger.
AuBerdem kannst du nachlesen, was sie tun und wie du sie erreichen kannst. Auf diese Weise wissen Sie immer,
wo lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Es kann vorkommen, dass ein Empfanger Ihre Daten nicht in der EU verarbeitet. Das ist nicht einfach so erlaubt.
Die DSGVO verpflichtet uns dann, bestimmte vorgeschriebene Mallnahmen zu diesem Zweck anzuwenden. Das
tun wir natdrlich auch. Wenn das der Fall ist, liest du unten, welche MalRnahmen wir ergreifen.

Empfanger Erlauterung Empfangerdaten

Microsoft Microsoft 365 One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown P521
D18, Dublin
Irland

Salesforce CRM-System Mission Street 415 (Salesforce Tower 3rd
Floor)
CA94105, San Francisco
Vereinigte Staaten
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AuBerhalb der E.E.R.
Garantien: Standard Contractual Clauses (United
States of America)

HS Security Sicherheit Mariapolderseweg 1
4493 PH, Kamperland
Niederlande

SBeffect ICT-Unterstiitzung Amundsenweg 51-53
4462 GP, Goes
Niederlande

Plan Plan Internet Schwimmscore-App  Winkler Prinsstraat 13
9403 AZ, Assen
Niederlande

Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung

Roompot ist immer in Bewegung. Das kann Auswirkungen auf deine personlichen Daten haben. Wir konnen zum
Beispiel mehr personenbezogene Daten von dir verarbeiten oder fiir andere Zwecke. Falls erforderlich, weisen wir
immer darauf hin. Wir tun dies, indem wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren. Du mdchtest wissen, ab
wann diese Datenschutzerklarung gilt? Schau dir dann den Anfang dieser Erklarung an. Dort steht das Datum des
Inkrafttretens.

Deine Rechte

Wenn wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten, hast du bestimmte Rechte. Méchtest Du diese nutzen?
Dann schick uns eine Nachricht. Gib darin an, welches Recht (oder welche Rechte) du ausfiihren méchtest. Die
Kontaktdaten findest du am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Gib immer deutlich an, wer du bist. Damit wir sicher sein kdnnen, dass wir nicht die Daten der falschen Person
bearbeiten oder I6schen. Es kann sein, dass wir deinen Antrag nicht erfiillen kénnen oder diirfen. Das hangt von
verschiedenen Dingen ab. Wir werden dich jedoch immer informieren. Bendtigst Du weitere Informationen tiber

deine Rechte? Dann klick auf die Website der Behorde fiir personenbezogene Daten.

In der Regel bearbeiten wir deinen Antrag innerhalb eines Monats. Manchmal dauert das leider langer. Du
erhaltst dann eine Nachricht von uns, in der wir erklaren, warum wir mehr Zeit brauchen.

Du hast die folgenden Rechte:
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Recht auf Einsichthnahme

Mochtest du wissen, welche persdnlichen Daten Roompot liber dich verarbeitet? Dann
kannst du einen Antrag auf Einsichtnahme stellen. Wir verarbeiten wahrscheinlich E %
mehrere Kategorien personenbezogener Daten von dir. Oder fiir mehrere Zwecke. ol
Maoglicherweise mochtest du nur einen Teil dieser Verarbeitungsprozesse einsehen.

Bitte gib daher bei deinem Antrag genau an, was du einsehen mochtest.

Recht auf Berichtigung

Stellt sich heraus, dass deine personlichen Daten bei Roompot falsch, unvollstandig oder irrelevant sind? Wenn
ja, kannst du einen zusatzlichen Antrag stellen, um deine Daten zu dndern oder zu erganzen. Du kannst die
Berichtigung deiner personenbezogenen Daten verlangen, wenn sie unrichtig, unvollstandig oder fiir den Zweck,
fiir den sie erhoben wurden, irrelevant sind oder wenn wir deine Daten auf eine Weise verwenden, die deiner
Meinung nach gegen das Gesetz verstoft.

Recht auf Vergessenwerden

Du kannst uns bitten, deine personlichen Daten zu I6schen. Wir halten es jedoch fiir wichtig, dich dariber zu
informieren, dass wir moglicherweise nicht alle deine Daten I6schen kdnnen oder diirfen. Wir werden dich aber
immer dariiber informieren.

Recht auf Datenibertragbarkeit

Du kannst dich auf das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Ubertragbarkeit personenbezogener Daten) berufen,
wenn Roompot deine Daten verarbeitet, weil du dem zugestimmt hast, Oder um einen Vertrag mit dir
auszufihren. Bitte beachte, dass dies nur fiir Daten gilt, die wir digital verarbeiten. Also nicht fir
Papierunterlagen.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

In bestimmten Situationen darf eine Organisation deine personenbezogenen Daten nicht mehr verwenden. Aber
das Unternehme kann die Daten (noch) nicht I6schen. Das Unternehmen muss dann die Nutzung deiner Daten
voriibergehend einstellen. Dies wird das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung genannt. Du kannst Roompot
bitten, die Verarbeitung deiner Daten einzuschranken.

Recht auf Widerspruch

Du hast das Recht, Roompot in zwei Situationen aufzufordern, die Nutzung deiner personenbezogenen Daten
einzustellen. Das nennt man das Recht auf Widerspruch. Erstens, wenn wir deine Daten fiir Direktmarketing
verwenden. Zweitens kannst du der Verwendung deiner personenbezogenen Daten aufgrund deiner besonderen
Situation widersprechen.

Recht auf Widerruf der Zustimmung

Verarbeitet Roompot deine personenbezogenen Daten auf der Grundlage deiner Zustimmung? Du kannst deine
Zustimmung natdrlich immer widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt werden wir deine personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten. Es sei denn, es gibt (auch) eine andere Grundlage fiir die Verarbeitung deiner Daten.
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Technische und organisatorische
Mafinahmen

Die Sicherheit personlicher Daten ist uns sehr wichtig. Um deine Privatsphare zu
schiitzen, ergreifen wir die folgenden MaRnahmen:

Technische Maf3inahmen:

e Der Zugang zu personenbezogenen Daten ist durch einen Benutzernamen (sofern méglich) und ein
Passwort geschiitzt, fiir die die Passwortrichtlinie gilt.

o Der Zugang zu personenbezogenen Daten ist durch einen Benutzernamen und ein Login-Token (soweit
moglich) geschiitzt.

e Sobald die Daten empfangen wurden, werden sie in separaten, geschiitzten Ordnern gespeichert.

Organisatorische Mafinahmen:

e Der Zugriff auf Dateien wird (iber Rollen und Rechte eingeschrankt.

¢ Wir ergreifen physische MalRnahmen wie z. B. Schldsser zum Schutz des Zugangs zu den Systemen, in
denen personenbezogene Daten gespeichert sind.

¢ RegelmiRige Uberpriifung der Wirksamkeit der MaRnahmen.

Beschwerde einreichen

Wenn du dich Gber die Verwendung deiner personlichen Daten beschweren méchtest, sende bitte eine E-Mail an
privacy@roompot.nl. Wir behandeln jede Beschwerde intern und kommunizieren dies mit dir.

AuBerdem hast du jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen. In den
Niederlanden ist es die Behorde fiir personenbezogene Daten.

Kontaktdaten

Wenn du Fragen hast oder wissen mochtest, welche personlichen Daten wir iber dich gespeichert haben,
kontaktiere uns bitte. Die Kontaktdaten findest du weiter unten.

Roompot

Schuverweg 2

4462 HK, Goes

Niederlande

E-Mail-Adresse: privacy@roompot.nl
Telefon: +31 (0)88 0444 999
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